
Stappen in een 
verkoopgesprek

Voorbereiding 
Harde + zachte 

kenmerken

Kennismaking + 
analyseren

Voorstellen / 
introductie en Chit

Chat

Luisteren 
Samenvatten
Doorvragen

Inzicht vergaren en 
koopsignalen 

herkennen

Bewijs leveren
Voorbeelden geven

Direct advies verlenen 
+ uitgesteld advies

Gezamenlijke intentie 
benoemen

Samenvatten + 
vervolgafspraak

Opvolging > offerte > 
nabellen > afspraak op 
locatie met beslisser


